Reklamacni rad

. VSeobecna ustanoveni

Reklamacni Ffad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho BS MARKET
s.r.o., se sidlem Sladovnicka 4, Brno 620 00, IC 255591476, DIC CZ25559176, zapsaného v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, pod spisovou znackou C 335068 (dale jen
Lprodavajici ¢i ,BS MARKET s.r.0.), a popisuje postup, jakym zpusobem pfistupovat k reklamaci
zbozi pofizeného od spole¢nosti BS MARKET s.r.o.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a V§eobecnymi obchodnimi podminkami (dale
jen ,VOP") jesté pred objednanim zbozi. Zarover kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout
spole€nosti BS MARKET s.r.o. potfebnou soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném
pripadé se Ihty adekvatné prodluzuji o ¢as, ve kterém kupujici neposkytl pozadovanou soucinnost.

Uzavienim kupni smlouvy a prevzetim zboZzi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamaénim
fadem.

Definice pojmU0 obsazené v tomto Reklamaénim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud
tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud
neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uzivaji pravni pfedpisy.

V pfipadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené €i smluvené sluzby se tento servisni zasah fidi
vyhradné podminkami dané sluzby.

Il. Zaruka za jakost

Jako doklad o zaruce vystavuje spoleénost BS MARKET s.r.0. ke kazdému zakoupenému zboZi
doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem uvedenymi udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni zaruky
(zejm. nazev zbozi, délka zaruky, cena, mnozstvi).

Na vyslovnou Zadost kupujiciho spole€nosti BS MARKET s.r.o. poskytne zaruku formou zaruéniho
listu. Standardné v3ak, umozuje-li to povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruc€niho listu
kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené udaje.

Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, spoleénost BS MARKET s.r.0. v zaru¢nim
listé srozumitelnym zplsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu
platnosti a zpUsob, jakym je mozno uplatnit naroky z ni plynouci. V zaruénim listu spole¢nost BS
MARKET s.r.0. zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotena prava kupujiciho, ktera se ke
koupi véci vazi.

1. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni
Lhata pro uplatnéni prav z vadného pinéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem

uvedeném na dokladu o zakoupeni i ha zaru€nim listé. U nového (v€etné rozbaleného) zboZi €ini
zarucni doba 24 mésicu.

U spotiebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z
vady do dvaceti Ctyf (24) mésicul, neni-li vS§ak na zbozi uvedené datum spotfeby, v takovém pfipadé
se |lhdta zkracuje pouze do data vyznaceného na obalu zbozi.



Lhata kon¢i dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet
mésicl pozdéji. Délka Ihty v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho a je
dostatecné vyznacena na dokladu o zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyly-li uplatnény
v uvedené dobé.

V pfipadé vyrizeni reklamace formou vymény zboZi nebézi nova Ihlta, rozhodujici je Ihita zacinajici
bé&Zet dnem prevzeti zbozi kupujicim.

2. Jakost pfri prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal,

e véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné.

e véc se hodi k UCelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva.

e VvE&c je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

e véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

lll. Zaruéni podminky
1. Kontrola zbozi pfi prevzeti

Kupujici pfi osobnim pfevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho uplnost a
neposkozenost obald.

Kupujici pfi pfevzeti od pfepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balikd,
neporudenost firemni pasky s logem, neporusenost &i poSkozeni obalu) podle pfepravniho listu.

Kupujici dale v den prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi prevzeti od
prepravce je vyznadit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo kupujici muze prevzeti zasilky odmitnout,
nebo vzdy je mozné nahlasit na e-mail obchod@bike-life.cz, nebo pres kontaktni formular uvedeny na
strankach www.bike-life.cz v sekci kontakty. Dale spoleCnost BS MARKET s.r.o. v pfipadé pfevzeti od
prepravce doporuduje pfilozit fotodokumentaci poSkozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dot€ena zakonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat,
dava vsak spole¢nosti BS MARKET s.r.0. moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni
smlouvou.


http://www.bike-life.cz/

2.Uplatnéni reklamace

Kupujici mize reklamaci uplatnit na prodejné prodavajiciho.

Daéle je mozné reklamaci zbozi odeslat na adresu prodavajiciho:

BS MARKET s.r.o.

Sladovnicka 4

Brno 620 00

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfislusenstvi).

Dale spole€nost BS MARKET s.r.0. doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni Ci jinym vhodnym
zpusobem dolozit zaruku zbozi, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho
(zejm. zpate¢ni adresa a tel. Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace plivodu i zavady
zboZi.

Taktéz spole¢nost BS MARKET s.r.0. doporucuje zvolit si pozadovany zplsob vyfizeni reklamace
(oprava, vyména, dobropis).

Spole¢nost BS MARKET s.r.o0. pfip. autorizovany servis vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplUsob vyfizeni reklamace je poZadovanf, a
to bezprostifedné po pfijeti reklamace. V pfipadé uplatnéni reklamace osobné na pobocce je potvrzeni
na zadost zakaznika prfedano ihned v papirové podobé, ve vSech ostatnich pfipadech je potvrzeni
zaslano e-mailem. Potvrzeni slouzi pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbozZi, ve kterém
Kupujici pfedal toto zbozi spole¢nosti BS MARKET s.r.0., bude posouzen v ramci reklamacniho Fizeni.

Kupujici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi véetné veSkerého obdrzeného pfislusenstvi, pak
v pfipadé odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena poniZena o cenu
nedodaného pfislusenstvi.

3. Vyluky

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky Ci sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku
zamitnuti reklamace, ledaze k poSkozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou
nedilnou soucasti zbozi a nijak neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném
rozsahu toho, k ¢emu je zboZi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poSkozeni vznikla (v pfipadé, ze takova Cinnost neni ¢innosti obvyklou
a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k pouziti):

1. mechanickym poskozenim zbozi,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou
béznych odchylek,

3. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
urceno,

4. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

5. po8kozenim zboZi &i jeho €asti pocitacovym virem apod.,

6. poSkozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

7. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

8. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dUsledku této upravy,

9. poSkozenim pfirodnimi zivly nebo vy$Si moci,

10. pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni,

11. pouzitim nespravného nebo neoriginalniho spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody
v dtsledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylou¢eno v
pfilozeném navodu k pouziti.



Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vySe uvedenymi podminkami,
kupujicim a spole¢nosti BS MARKET s.r.0. vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodavajicim
deklarovany, pfipadné je Ize o¢ekavat vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uziti
zboZi.

4. Testovani zavady

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamacnim
formulafi, v pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady spole¢nost BS MARKET s.r.0.
doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava
uctovana dle aktualniho platného ceniku daného autorizovaného servisu.

Pfed provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé
nutné k jejimu provedeni, pfi¢emz oprava bude provedena nejpozdéji do 60 dnl ode dne
nasledujiciho po pfijeti zbozi spole€nosti BS MARKET s.r.0. K provedeni placené opravy |ze pfistoupit
jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp. na zakladé uzaviené servisni smlouvy) u¢inéném po
informovani dle pfedchozi véty.

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, ze je spole¢nost BS
MARKET s.r.0. opravnéna prefakturovat kupujicimu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku
vady a dopravu dle ceniku.

5. Zamitnuti reklamace
A. pro znecisténi zbozi

Spole€nost BS MARKET s.r.o. ma pravo zamitnout reklamaci zboZi pfipadech, kdy reklamované zbozi
a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nesplhiuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpecné
predani zbozi k reklamacnimu Fizeni

B. pro zabezpecdeni zarizeni

Je-li pFistup do zafizeni chranén heslem ¢&i gestem nebo jinym zabezpecenim pfistupu, je kupujici pfi
uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrusit nebo heslo uvést v popisu zavady. V opacném
pfipadé ma spoleCnost BS MARKET s.r.0. pravo zamitnout reklamaci. To samé plati, je-li takto
chranén BIOS &i firmware zafizeni nebo pfistup na ulozny prostor zafizeni. Bez plného pfistupu k
zafizeni nemusi byt mozné opravu €i diagnostiku zafizeni provést.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, ktera ho zabezpecuje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu
pred uplatnénim reklamace deaktivovat. V opaéném pfipadé ma spole¢nost BS MARKET s.r.0. pravo
reklamaci zamitnout.

1. Kupuijici - spotiebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu, je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotfebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dnu. Do této Ihty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci v€etné odstranéni vady spole¢nost BS MARKET s.r.0. vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl od nasledujiciho dne od podani reklamace. Lhitu 30 dnU je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouZit po domluvé se spotfebitelem — takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou



nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti Ihlty resp. prodlouzené lhity se ma za to, Ze vada na véci
skute€né existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve |haté 40 dnl ode dne
uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

V. Spole¢na ustanoveni

Spole¢nost BS MARKET s.r.0. vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odtuvodnéni
zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace spole¢nost BS MARKET s.r.0. upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho bud
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu kupuijiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl
kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na Uhradu uc¢elné vynaloZzenych nakladu, spojenych s uplatnénim opravnéné
reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani
reklamace. K témto nakladim nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni pfepravy
a dal$i obdobné. O proplaceni nakladl je nutné zadat bez zbyteéného odkladu nejdéle viak do 1
mésice od konce Ihuty pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat pfebirané zbozi a jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace.
Kupujici dale zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat
ma. K pozdé&jsim namitkam jiz nebude pfihliZzeno.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyteéného odkladu do 30 dnl od ode dne kdy byl o jejim
vyfizeni informovan, tato lhita nemuze uplynout dfive nez 60 dnl od podani reklamace.

V pfipadé, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ihuty, bude prodavajicim
uctovano po jejim marném uplynuti skladné za uloZeni zboZi ve vysi 20,- K& v€etné DPH za kazdy den
prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni
informovan, vyhrazuje si spole¢nost BS MARKET s.r.0. pravo zboZi prodat a vytéZek pouZzit na Uhradu
skladného.

PTi vydeji zboZi i proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen pfedlozit
doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace, a musi prokazat svoji totoznost platnym
dokladem totoZnosti (ob&ansky priikaz, cestovni pas), a to za u€elem pfedchazeni vzniku Skod a
zamezeni legalizace vynosu pochazejici z trestné Cinnosti. Bez pfedlozeni nékterého z téchto dokladi
muze spolecnost BS MARKET s.r.0. €i jeji smluvni partner odmitnout zbozi vydat &i proplatit dobropis.
Je-li kupujicim pravnicka osoba, pak dojde k vydeji zbozi €i proplaceni dobropisu pouze statutarnimu
organu dané pravnické osoby Ci osobé, ktera se prokaze ovérenou plnou moci.



VI. Spotiebni material a minimalni zivotnost

Je-li predmétem koupé spotfebni material (napf. baterie, rizné druhy osvétleni a podobné) nebo je-li
tento material sou¢asti zakoupeného zboZzi, pouZije se Zivotnost misto zaruky za jakost. Zivotnost
muze byt uvedena ¢asove, v dobé zbozi nebo v poc¢tu pouziti, pfipadné v cyklech uzivani &i jinak
obdobné specifikovana. U zbozi mize byt uvedena vice nez jedna z téchto zivotnosti. K UspéSnému
uplatnéni reklamace je nutné dodrzet v8echny uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zboZi v zakonné zaruéni Ihité tim neni dotéeno. Kupujici v§ak musi
prihlizet k vy$e uvedenym skute¢nostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené
obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zaméfiovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi pfedstavuje
nachylnost k opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle
nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Zze vzniknuvsi vada je disledkem bézného opotrebeni,
avSak neni vylou€eno, zZe se skutec¢né jedna o zarucni vadu.

Zivotnost je spoleénost BS MARKET s.r.0. povinna vyznadit u nabizeného zbozi, jinak neméa moznost
se této Zivotnosti dovolavat.

VI. Zavére€na ustanoveni
Prava kupuijiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamaénim fadem dotéena.

Tento Reklamacéni fad je platny od 6.1. 2023 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich fada.
Tento Reklamacni fad je k dispozici jako dokument na www.bike-life.cz.



